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En tiempos de crisis, dedicar parte del tiempo y el presupuesto a establecer un
buen ‘networking’ resulta fundamental para superar los baches. Por Benito Sarabia

n el trabajo, todo el mundo sa-

be que los contactos son funda-

mentales. Establecer una red de

amistades puede abrir puertas,

acelerar cambios en la carrera

profesional, resolver conflictos
oincluso ayudarnos a encontrar pareja, por-
que es igual de titil en el plano personal. Opor-
tunamente, la editorial Gestién 2000 publi-
ca el libro El éxito en seis cafés, de Pino
Bethencourt, el primero en espariol sobre la
gestion de contactos. Facilita una metodolo-
gia y un sistema para crear, desarrollar y man-
tener una red de contactos ttil y acorde a
nuestra propia personalidad. Sus 324 pagi-
nas aportan una perspectiva doble. Por un
lado, servira para evaluar la calidad de la red
actual y mejorarla, y también para aportar
una dimensién méas abstracta, que ayudaraa
comprender los factores que condicionan to-
do tipo de relaciones personales y qué tipo
de emociones y estructuras entran en juego.

En plena crisis econdmica, el denomina-
do networking resulta fundamental. Es el me-
jor método para contrarrestar el clima de des-
confianza que rodea los mercados financieros
¥ econdmicos, porque mas que nunca es ne-
cesario que se junten las personas con ganas
de luchar y aprovechen el efecto de red pa-
ra dar voz a mensajes alentadores y, sobre to-
do, a nuevas oportunidades de negocio.

Ademas, crear relaciones humanas que se
basan en la confianza da lugar a un toma y
daca que puede ayudar a flexibilizar deci-
siones y criterios: conseguir un préstamo con
un banquero que te conoce de toda laviday
sabe hasta donde puede arriesgarse por ti,
intercambiar servicios con amigos y provee-
dores que lo necesiten en plan trueque (o pa-
gos en especie), encontrar trabajo sin tener
que pasar por un headhunter...

Un buen networking ayudard a encontrar
nuevas oportunidades de ingresos a través
de informacién privilegiada sobre qué nego-
cios estdn funcionando, y qué servicios se ne-
cesitan siempre, asi como explorar oportu-
nidades en economias menos impactadas por
la crisis. Una persona bien posicionada acce-
derd a rumores que le ayuden a anticipar pro-
blemas y tomar decisiones de negocio con
mayor antelacién. Resulta fundamental re-
servar una parte del presupuesto o del Hem-
po para para poder seguir haciendo net-
working: tomando cafés (y evitando comidas
largas y caras) para reencontrarse con clien-
tes, proveedores y colaboradores, y dar ima-
gen de confianza y de que todo va bien. La
gente se siente atraida por las personas que
confian en lo que estan haciendo.

De la misma manera, en El éxito en sefs ca-
fés se explica la importancia de salir de la ofi-
cina y hablar con gente de diversos entornos
para entender el contexto y no contagiarse
de las visiones pesimistas que suelen ser pro-
pias de los entornos cerrados. Pasar tiempo

con personas vitales, optimistas y creativas
puede contagiar més positivismo y dar ideas
para enfrentarse a los momentos de crisis.
El mayor problema de un clima de des-
confianza es que se elimina la conexién en-
tre los diversos estratos, “por eso los bancos
estan cogiendo dinero del banco central, por-
que yano se prestan entre si”. La generacion
organizada de confianza consiste en aprove-
char las acciones salvadoras de los gobiernos
para animar y retomar vinculos de colabora-
cion. La experiencia nos exige que nos ani-
memos a confiar los unos en los otros otra vez,
y para ello, debemos vernos, compartir pro-
blemas y pactar compromisos de ayuda mu-
tua que solo se tomardn en serio si hay una
relacién de confianza. Asi, se agradece espe-
cialmente de este libro la aportacién de ex-
penencms vitales como las de Antonio Ga-
rrigues, presidente de Garrigues, Javier Loizaga,
presidente de Mercapital, o Francisco Belil,
consejero delegado de Siemens Espana.
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: Laautora

: M Pino Bethencourt es fundadora y socia direc-

: tora de Bethencourt Strategic Development, :
: consultora que asesora a ejecutivos y directores
: generales. Con oficinas en Madrid y Paris,

: Bethencourt se ha especializado en ayudar a

: comprender y el papel que juegan las emocio-

: nesy la politica interna de las empresas parasu
: posterior traduccién en estrategia de negocio.

: También es profesora del drea de Recursos

: Humanos del Instituto de Empresa de Madrid.
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Cuestionar las verdades
comtinmente aceptadas

“El cliente siempre tiene la razén”, “To-
doelnnmdosemﬂeoetmawgundaopor
tunidad”... Estos son dos ejemplos de lo
que en el mundo comercial se conoce co-
mo vaca sagrada. Son principios cuyo se-
guimiento provoca la sensacion de estar
haciendo lo correcto por la empresa. Es
evidente que cada una de estas frases tie-
ne elementos valiosos, pero el peligro apa-
rece cuando son seguidas ciegamente.
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Las mejores herramientas
parael equilibrio laboral

Las dos autoras del libro, presidentas de
la Federacion Internacional de Coaching
en Espafia y Bélgica, revelan las técnicas
y herramientas que facilitan la liberacion
de potencial de los trabajadores y su re-
flejo en el desempefio laboral asi como
en su propio equilibrio personal. Conun
enfoque muy préctico y ecléctico, que re-
coge multiples experiencias laborales,
muestran el camino més eficaz para ha-
cer aflorar la energfa interior.
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Enelmarasmodeinternet
se puede asomar lacabeza

Millones de usuarios usan los buscado-
res a diario y millones de webs luchan
por obtener sus primeros lugares. Bajo
este panorama, asomarse a los puestos
de privilegio de los buscadores se con-
vierte en algo fundamental para tener
éxito en Internet. El posicionamiento o
SEO (Search Engine Optimization) trata
de emparejar la demanda de ciertas buis-
quedas en interés con una oferta web es-
pecializada.



