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Rosa Maria Garcia es un cl jemplo de li

en un puesto de responsabilidad: es consejera delegada de Microsoft Ibérica. s=ciivo

HOMBRE O MUJER: EL SEXO MARCA

ACTITUDES SI SE DIRIGEN EQUIPOS

Los empleados interiorizan las actitudes de sus jefes y eso repercute directamente en su rendimiento

Héctor Asensio

lecemos mejor

Estas palabras de Rebecca Fanger, so-

i Elhombre
maDRID. “Las mujeres somos mucho suele tener
mis autocriticas que los hombres, y

b iaconelin- |
terlocutor porque escuchamos mas”, |

| analizar
| bres y mujeres. Su libro La ventaja fe- |

! y sabemos sacar mds partido de la gen- |
! te que tenemos a nuestro cargo”, re- |

calca. i
Sally Helgesen es otra expertaen |
izar diferentes actitudes entre hom- |

cia de Beth wrt, Itoria es

pe- |
cializada en desarrollar habilidades en |
ejecutivos, constituyen una primera
diferencia en cuanto a estilos de di- |
reccion en comparacién con sus ho- |

miblogos maseulinos.

Fanger lleva varios afios trabajando
al méximo nivel en dicha empresa, te- |
niendo que dirigir equipos de trabajo. |
Su experiencia le ha demostrado que |
las mujeres, quizés por su propia na- |
turaleza, establecen mejor empatia con |
su interlocutor que los hombres, Su |
capacidad de escucha es mayor, y eso |
les ayuda a ponerse en la piel de sus |

subordinados.

Otra caracteristica es que son més |
observadoras y detallistas que los di- |
rectivos masculinos. Alicia Kaufmann, |
experta en gestion de equipos, apun- |
ta en su libro Lider global en la vida y |
en la empresa, que la mujer es “mds
analitica” que el hombre, y que esole |
ta Ponsa, directiva de Adga-TMI, apun- |
ta ademés que son mis directas, lo que |
contribuye a evitar malentendidos.
“Tenemos un sexto sentido con tacto, |

es todo un tratado sobre lama- |

! neraen que los dos sexos se pueden |
! de i :

manera aunamis- |

| ma situacién, recalcando los pros y
| contras de cada género. g

Mientras el hombre ve la tareano |

| previstay los recesos en el proceso de |
: trabajo como interrupciones, lamujer !
i suele aprovechar dichas situaciones |
| pararepasar las situaciones e intentar |
| mejorar los posibles errores que se pue- |
! dan estar cometiendo. ;

El ejecutivo masculino tiene mayor |

! visi6n a largo plazo y sabe desarrollar !
! su labor en equipo. También suelen te- |
| ner mis control de sus emociones que |
| sus compafieras en el caso de ocupar |
| cargos de responsabilidad. El rol de je- |
: fe tiene ademéds una carga afiadida: los |
| empleados le tomardn como referen- |
| cia. La actitud de ellos serd una mues- |
. tra de como estén siendo dirigidosy |
| motivados. '

| Los estereotipos lomarcantodo |
Ya sea en puestos de responsabilidad |
! oen lavida diaria, los estereotipos so- |
i ciales son los primeros que van a mar- |
| car una trayectoria, Se supone que los |

A fondo

EL JEFE DEBE SABER
COMO MOTIVAR A
SU SUBORDINADO

su propia categoria aumenta, Un
lider de equipo sabe delegar, cémo
recompensar a su gente y fomentar
el talento. Pero, al final, las
diferencias de género acaban
dejando su huella, Las
organizaciones con mas presencia
masculina se caracterizan por una
entrega desmedida al trabajo; si es
femenina, hay més relacién de
iguales. El equipo es lo que importa.

| hombres son asertivos, duros, seguros
. de si mismos; mientras que las muje-
! res muestran mis modestia, sensibili-

| dadyp i6

lidad de

porsu

i vida. Se da por hecho de que ellos se
! sienten coémodos en entornos compe-
| titivos, y ellas con la solidaridad y la
| empatia.

De esta forma, el perfil y la actitud

! del directivo se proyecta sobre su equi-
! po. Si estd formado mayoritariamen-
| te por hombres, sus vidas girardn en
| torno a si mismos. Si las mujeres son
i las predominantes, la calidad de vida,

la igualdad, la solidaridad y la coope-
! racién marcardn la diferencia, como
| asegura Maria Dolores del Pino en su

| tesis doctoral Los equipos multicultu-
\ rales en la empresa multinacional.

Pero los modelos de liderazgo mas-
culinos contintian siendo una refe-
rencia para la mujer. Diafora es una

: consultoria internacional con sede en
! Francia dedicada a optimizar los re-
i cursos de grandes compaiiias, como
! PriceWaterhouseCoopers, France Te-
i lecom, Chanel, Aleatel o EADS. Entre
| los cursos y seminarios que organiza,
! destaca uno sobre comunicacién y
| adopcién de actitudes tipicamente
! masculinas para que las mujeres se-
| pan como imponer su autoridad cuan-
. do se ven ascendidas a puestos de res-
. ponsabilidad y con personal masculino
| asucargo.



