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Trabajadores de diferentes culturas:
sepa como integrarlos en su equipo

Los programas de sensibilizacion en plantillas
pueden aumentar la productividad hasta un 30%

Héctor Asensio

maprio. La vida estd llena de co-
mienzos, empezando por la con-
cepecion y el nacimiento. Después
estil el primer dia de colegio, el pri-
mer dia de campamento o el pri-
mer dia de trabajo. Pero ;qué ocu-
rre si en algin momento de nues-
tra vida profesional debemos em-
pezar en otro pais, con otra cultura
y costumbres? Las empresas estin
empezando a interesarse por la
gestion de la diversidad en sus
plantillas. Dicho de otra manera:
lo que tienen que hacer para que
empleados de diferentes culturas
sepan trabajar en equipo.
Gianluca Balocco, gerente de
Capital Humano de Deloitte, con-
sidera que los programas de sensi-
bilizaciénde plantillasonunabue-
na herramienta, “Se trata de sensi-
bilizar a los empleados hacia el re-
cién llegado, para que su incorpo-
racién sea mas ficil”. En su opi-
mon.esmmejomlscomumcamﬁn
yevita
ca que estos programas o talleres
buscan romper los estereotipos
que pueden causar una primera

impresion erronea hacia el nuevo
compaiiero. También se pueden
constituir talleres de trabajo, para  Los cursillos de adaptacién contribuy liminar confusiones con empleados de otras culturas . is7ockesomn
que los empleados conozean el la-
dnpebson.alu“u paiiero.Otra  Hi y de otras secciones). cién (76%), los distintos enfoques  los g de h
prictica comiin es el envio de di-  Entre las acciones que este orga-  para completar las tareas (53%) y  de las empresas deberian empezar
rectrices al departamento donde nismo puede emprender se inclu-  diferentes actitudes respecto al a tomar medidas y a formarse”, Jor-
trabajard el recién llegado, conin-  ye un periddico o revista elabora-  conflicto (44%) encabezan lalista. ~ di Colomé, de Accenture, llama la
formacién sobre sus costumbres do por los propios empleados, y  Pero laintegraci6n es responsa-  atencion sobre otro hecho cada vez
paraempezar a limar asperezas. que puede servirparaqueelnuevo  bilidad de las dos partes, comoapun-  mis habitual: espafioles que em-
u'abajadorsepresenre deunmodo piezan a trabajar en multinaciona-
Ayndumel'mrrizaju' més p I e intimo medi Las consultoras creen les extranjeras pero dentro de nues-
comple- una ista o un articulo. e ——  tras fronteras. “Espafia no es un pais
ursecono'a'asem deacciones] pa-  Las consultoras de Recursos Quelos programas de relativamente complejo para inte-
raquelaadaptacién del nuevoem-  Humanos aconsejan a sus clientes grary pero otra cosa es tra-
pleado sea lo mas rdpida posible. que vean todas estas medidas co- fon‘nauén de empleados bajar con grupos de culturas no oc-
Ayudarles a encontrar vivienda, mo una inversién para mejorar su ayudan a aumentar los cidentales, como la asidtica”.
trabajo para el conyuge o colegio  competitividad, y que puede tener - ——
para los nifios “elimina gran parte  inclusoefectosensusbeneficios. ~ beneficios econémicos  Elotrosentido delas palabras
del estrés inicial, por lo que pue-  Dehecho,un reciente estudio de Y es que aqui los codigos, las cos-
den empezara trabajar al miximo  Accenture ha revelado que la  taRebecca Fanger, sociadelacon-  tumbres, e incluso las palabras tie-
rendimiento cuanto antes”, adopeion de programas de forma-  sultora Bethencourt, “Tanto la  nen otro significado; que puede lle-
Balocco apunta una tercerame-  cién para mejorar la comunica- empresa como el nuevo empleado  gar a ser muy distinto. La palabra
dida para compactar equipos de  cion intercultural puede aumen-  tienen que hacer sus deberesy ser  “no’esun buen ejemplo, ya que pro-
trabajo multiculturales. Setratade  tar la productividad un 30 por conscientes de que el acoplamien- nunciarla en China supone el re-
los Comités de Diversidad (inte- ciento. En cuanto alos principales  to puede ser muy dificil cuanto ma- conocimiento piiblico de que se ha
grados por representantes del factores causantes de problemns. yor sean las diferencias culturales.  perdido el honor. Y, a efectos pric-
Consejode Direccién,de Recursos  los difer tilos de Por eso hay que tomar medidas,y  ticos, da igual pronunciarla en Pe-

Las consultoras de RRHH creen que estos planes
seran importantes estrategias de competitividad

Las claves

ESTEREQTIPOS
Y COSTUMBRES

DE OTROS PAISES -

China, Japén, Corea

En las relaciones laborales

en estos paises (y en Asia,
en general) las emociones y
comportamientos se muestran
de manera cerrada. Respeto ab-
soluto hacia la jerarquia. El ma-
nejo del tiempo es mas flexible.

EEUU, Noruega, Suiza
La jerarquia no es tan im-
portante. Se cuestiona to-
do en busca de respuestas. Hay
bajo sentido de |a lealtad y el
proceso en si es més importan-
te que las relaciones.
Alemania, Italia, G.Bretafia
Valoran las tradiciones.
Respeto hacia la jerarguia.
Sentido del humor. Alto grado
de educacién con compafieros.

kin que en la sede de una empresa
china en Madrid. ;Cual es la solu-
cién? Segin Colomé, la clave pasa
por dominar la comunicacién in-
terpersonal y un amplio conoci-
miento de la informacién contex-
tual.

Balocco resta importancia al po-
sible choque entre las formas de
trabajar o las relaciones laborales
entre trabajadores europeos, ya que
la distancia cultural no es tan am-
plia como sucede con paises asid-
ticos o africanos. En el caso de Ja-
pén, el responsable de Deloitte
apunta que las compaiiias niponas
presentes en Espafia tienen sus pro-
pios codigos de conducta para que
los trabajadores fordneos no ten-
gan problemas.

Pero las diversas culturas no di-
ferencian a los trabajadores. Solo
enriquecen la labor en equipo, y eso
es lo que importa.
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