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Dando poder motivara mas y mejor

Aplicando el ‘empowerment’, el empleado asume responsabilidad y capacidad de decision en el trabajo

Héctor Asensio

MADRID, "Nadie es capaz de realizar
algo si no se le dala oportunidad de
hacerlo”. Esta afirmacion de José
Aguilar, experto en formaci6n de
directivos, resume la filosofia del
empowerment, una expresion an-
glosajona con dificil traduccién al
castellano, aunque podria enten-
derse como una forma de delega-
cién. Realmente es una técnica de
gestion de recursos humanos me-
diante la cual el empleado tiene in-
fluencia y poder de decisién sobre
su trabajo. El empleado se siente
mas motivado al asumir directa-
mente laresponsabilidad, y eso re-
dunda en la productividad (aunque
tiene que estar dispuesto a asumir
riesgos).

Dispuesto acorrer riesgos
Aguilar subraya que esta técnica,
que empezd a conocerse en Espa-
fia hace una década, pretende apro-
vechar todo el potencial del em-
pleado, paralo cual el directivo debe
aprender a delegar responsabilida-
des y confianza. Ambas partes tie-
nen que que estar dispuestas. Ja-
vier Ferndndez Aguado, otro experto
en dirigir equipos de trabajo, ad-
vierte de que esta estrategia tiene
dificultades de aplicacion en em-
presas muy jerarquizadas o que fun-
cionen con procesos muy mecani-
€0, 0 sean poco creativas.

No obstante, afirma que algunas
de las ventajas para la organizacion
son que los directivos ahorran tiem-
po en solucionar problemas, y la
plantilla aumenta su capacidad de
decision y desarrollo profesional.

¥ El directivo
: debe luchar
contra el miedo a
perder poder, y el
empleado contra
su negativaa
aceptar cualquier
responsabilidad
por las

consecuencias”

Pino Bethencourt
Consultora de Recursos Humanos

Los expertos en organizar equipos
de trabajo consideran ademas que
es un buen método para formar per-
sonal en puestos de elevada res-
ponsabilidad, ensefidndoles poco a
poco a tomar decisiones sin nece-
sidad de consultar permanente-
mente, La socia directora de Bethen-
court Executive, Pino Bethencourt,
apunta que el primer paso para im-
plantarlo es localizar a empleados
dispuestos a asumir responsabili-
dad. “Hay que identificar a un pe-
quefio grupo que esté dispuesto y
empezar a delegar y confiar en ellos.
Se trata de un cambio cultural, y eso
hay que hacerlo poco a poco”, re-
calca.

En su opinién, el principal obs-
ticulo es el miedo por partida do-
ble: El del directivo a perder par-

cela de poder; y del empleado, “que
puede huir de cualquier atisbo de
responsabilidad y prefiere refu-
giarse en la estructura jerarquica”.

Trato conlapersona

;Donde tiene el empowerment mas
posibilidades de arraigar y desa-
rrollarse? Aguilar apunta a cual-
quier actividad relacionada con el
trato directo con la persona (sector
servicios), como la hosteleria, o in-
cluso con la banca; y Bethencourt
afiade el comercio en grandes su-
perficies. El director de la consul-
tora de Recursos Humanos de Pri-
cewaterhouseCoopers, Miguel
Angel Rodriguez, afiade ademas los
trabajadores de entidades finan-
cieras en contacto directo con los
clientes.

JAVIER OLIVARES

“Es el tipo de empleado que me-
jor conoce al cliente, por lo que de-
be tener la posibilidad de tomar sus
propias decisiones para satisfacer-
lo”, recalca porque, en su opinion,
“es muy importante demostrar al
empleado que esta capacitado pa-
ra resolver los problemas”, Jestis
Correas, director de Dopp Consul-
tores en Madrid, afiade ala lista de
sectores mas idéneos para el em-
powerment las empresas de nuevas
tecnologias e informética, “que cuen-
tan muchas veces con gente joven
sin experiencia pero deseosos de
tomar la responsabilidad de hacer
proyectos”. También cree que pue-
de darse en pymes por el poco nii-
mero de empleados y su cercania
fisica, lo que puede ayudar a tra-
bajar en la misma direccién.



