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JAVIER GARCIA

Director de Comunicacion de Telefénica Moviles

“Es importante que
alguien te ayude pero
eres tu quien dice
prueba superada”

O En junio del afo pasado, la empresa
de telecomunicaciones Telefonica pu-
s0 en marcha un programa para eva-
luar el liderazgo de sus directivos y los
de sus filiales. Al final del programa, ca-
da directivo recibio un informe con las
conclusiones del estudio. Asi, Javier

Garcia, director de Comunicacion de la

filial e moviles de |a firma presidida
por César Alierta, tuvo la oportunidad
de ponerse en las manos de un coach
(entrenador de gjecutivos) para con-
trastar las conclusiones de dicho infor-
me Yy para establecer planes de mejo-
ra. Garcia define al coach comao un
profesional que “te ayuda a conseguir
los objetivos gue ti mismo te marcas
en un plan de accion muy concreto”,

Este directivo cree que el proceso le ha

servido, entre ofras cosas, para mejo-
rar las relaciones con su equipo, "aun-
gue son ellos quienes lo tienen gue
juzgar”, senala,

“La clave para medir los resultados de
este proceso es fijar acciones y fechas
de ejecucion concretas. Cuando tra-
zas el plan, también debes apuntar los
obstaculos gue crees gue vas a en-
contrar por el caming”, anade. Y, aun-
que el coach es basico, "eres tu el
que te das cuenta de cuando puedes
decir aguello de prueba superada’.

.junta directiva de la Asociacién Es-
panola de Coaching y Consultoria
de Procesos, “el modo de medir la
utilidad de este proceso son las
opiniones de los compafieros del
coachee [persona que recibe el
coaching]”.

Aqui entran en juego los sistemas
de medicién del rendimiento. Em-
presas como Sanitas, American Ex-
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A Javier Garcia, director de
Comunicacion de Telefdnica
Maoviles, el coaching le ha servido para
mejorar la relacion con su equipo.

press o Banco Sabadell, entre otras,
evaltian a sus empleados periddica-
mente. Para este proceso, cuentan
con las opiniones de los compaie-
ros, el jefe, los clientes y con toda
persona que tenga contacto profe-
sional con el trabajador, Segtin Pi-
no Bethencourt, que ejerce de
coach desde hace tres anos, el mo-
do de saber si a una persona le esta

r

movistar

sirviendo el coaching o no es reali-
zar estas preguntas “antes del co-
mienzo del proceso y otra a los tres
meses”. Si los compaferos creen
que la persona en cuestion ha me-
jorado ciertas competencias, la cosa
va bien. Si no, quiza debias haberte
planteado antes si de verdad necesi-
tabas un profe.
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