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FORMACION

Dos ejecutivos charlando en el drea de descanso de su oficina, isTockrHoTo

El propio psicologo del
ejecutivo: llega el 'counsellor’

Ayuda al alto directivo a superar la ansiedad, a reorientar su
carrera profesional y a aumentar la seguridad en si mismo

Héctor Asensio

MADRID. Se trata de un nuevo tipo de
asesor empresarial a medio cami-
no entre psicoterapeuta y mejor
amigo. Es una figura bastante co-
mtin en la parte superior del orga-
nigrama de las grandes companiias
anglosajonas y americanas, donde
surgi6 en la década de los afios 50;
y poco a poco empieza a asentarse
en Europa. Hablamos de los coun-
sellor, o apostoles del counselling
(entendido como asesoramiento
psicolégico). Son personas, nor-
malmente con afios de experiencia
en una empresa y sometidos auna
gran tension, que ayudan a las j6-
venes promesas en los problemas
(personales y profesionales) que
van ocupando segiin ascienden al-
tos cargos directivos.

“Su funcién es orientar y ayudar
en cualquier terreno que pueda ne-
cesitar el directivo”, explica Enri-
que Arce, socio fundador de la con-
sultoria PeopleMatters. Sus pacientes
suelen ser jovenes directivos a par-
tir de 35 afios, una edad muy comiin
para que la carrera profesional se
tope de bruces con la conciliacién
familiar, o puedan surgir otras du-
das sobre cudles son realmente las
aspiraciones.

“Las grandes compaiiias estan
empezando a institucionalizar es-
ta figura, que suele ser una perso-
na con mucha experiencia y nor-
malmente con mayor nivel
jerdrquico, pero no tiene que ser
otro directivo del que se dependa”.
Este es el perfil aproximado del

counsellor, seglin Valentin Nom-
parte, de Development Systems.
El counselling presenta diferen-
cias hacia otras formas de asisten-
cia. Mientras en el coaching el en-
trevistador evaliia y se responsabiliza
por el desarrollo del profesional pa-
ra beneficio de la empresa, el con-
sejero de esta nueva tendencia de
recursos humanos ayuda a enfren-

Puede utilizarse como un
elemento de motivacién
y retencion extra para
que los directivos no se
vayan a la competencia

tar a nuevos desafios y retos. Bus-
ca el beneficio personal, lo que tam-
bién puede interpretarse como una
herramienta para mejorar la pro-
ductividad: si el directivo ve que la
propia empresa se preocupa por su
bienestar, no hara tanto caso a otras
ofertas que puede no le prometan
el mismo trato.

Expertos consultados por este
periodico apuntan que el auténti-
co origen del counselling hay que
buscarlo en el mbito de la psico-
logla, en el reto de aumentar la au-
tonomia de la persona respecto a
su ambiente social, profesional y
cultural. La Asociacion de Psicote-
rapia Humanista Integrativa y Coun-
selling de Espaiia (Aphice) y el Ins-
tituto Galene, son dos de los centros
expertos en esta terapia. La segun-
da institucién explica que el coun-

sellor “ayuda al individuo a clarifi-
car, y de esta manera reconocer y
aceptar, las emociones conflictivas”.

Quienes se dedican profesional-
mente suelen tener una formacion
en técnicas de psicologia modernas
que permitan resolver los proble-
mas cotidianos de bajo impacto.
“Suelen recibir formacién en psi-
cologia conductual, humanistica o
transpersonal”, sefiala la consulto-
ra Pino Bethancourt.

Experienciay veterania

Sin embargo, dichos expertos coin-
ciden en que son pocas las empre-
sas que externalizan este servicio.
De momento, la mayoria de quie-
nes disponen de ello para altos di-
rectivos suelen utilizar, precisament,
a sus prejubilados. “Es una mane-
ra de evitar que el conocimiento y
la experiencia acumulada durante
afios se pierda”, explican desde De-
velopment Systems.

La solucidn es ofrecerles la posi-
bilidad continuar vinculados a la
empresa “dando soporte a los altos
mandos y a aquellas personas con
altas cargas de responsabilidad que

tengan que tomar importantes de- |

cisiones, o se enfrenten a situacio-
nes laborales delicadas”.

Las consultoras de recursos hu-
manos reconocen que el counselling
actualmente se encuentra en Es-
paifia en una “fase incipiente” de de-
sarrollo si se trata de aplicar en el
ambito empresarial. Sin embargo,
subrayan que serd una importante
herramienta de motivacién en un
futuro préximo.




