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Olvidese del coeficiente intelectual,
siempre triunfan los mas sociables

La ‘inteligencia social’ valora la capacidad
de relacion y la canalizacion de las emociones

AC/V.R

maprip, El ordeno y mando ha pasa-
do a mejor vida, sentencia Martin
Hernéndez Palacios, director dela
escuela de negocios Aliter yunen-
tusiasta declarado de la inteligen-
cia social. En su opinion, el triunfo
en el mundo de la empresa tiene
hoy mucho que ver con el “desa-
rrollo de las habilidades sociales,
la capacidad de trabajar en equipo
y de manejar la red de contactos, y
de establecer empatia”.

El padre del concepto es Karl Al-
brecht, quien en su libro Inteligen-
cia social la define como la “capa-
cidad de llevarse bien con otros y
ganarse su cooperacion”, La con-
trapone a la inteligencia tal y como
se entiende de forma tradicional,
medida de forma cientifica a través
de los coeficientes intelectuales. Es-
ta otra forma de inteligencia es una
combinacion de sensibilidad hacia
las necesidades e intereses de los
otros (una especie de radar social).

En realidad, trasladada al mun-
do de la empresa, “tiene que ver con
la resolucion de conflictos”, expli-
ca Franc Ponti, profesor de la es-
cuela de negocios Eada. De hecho,
“en las empresas donde no se ges-
tiona bien el conflicto no hay espa-
cio para la creatividad y la innova-
cién”,

Bernardo Chulilla, director de
Formacion de Dopp Consultores,
explica que si bien antes se consi-
deraba a la empresa un ente sin
emociones, casi alexitimico (con-
cepto clinico que define la incapa-
cidad de verbalizar emociones) hoy
es todo lo contrario. Se entiende
que una empresa es a ese respecto
como una persona: “Si reprime las
emociones, no las canaliza y las guar-
da, termina por estallar”.

Deobjetivos apersonas
“La inteligencia emocional se for-
ma a partir de las experiencias so-
ciales. Las redes son mas impor-
tantes que las personas, porque se
maneja informacién”, comenta Pi-
no Bethencourt, socia directora de
la consultora Bethencourt.
“Puede decirse que la evolucién
de la empresa ha sido pasar de una
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gestion solo orientada a objetivos o
procesos a otra que atiende a otras
consideraciones como competen-
cias y, en un nivel mas profundo,
emociones. Es lo que ha llevado ac-
tualmente a considerar como eje de
la gestion de los recursos humanos
la importancia del talento y su re-
tencion”, explica Chulilla.

Y es que no hay que perder de vis-
ta que el 80 por ciento de lo que se
lleva a cabo en una empresa tiene
que ver con relaciones humanas,
recuerda Juan José Masid, exper-
to en formacién de Dopp. Explica
que “con las técnicas de inteligen-
cia social se intenta hacer reflexio-
nar a las personas que conducen
equipos sobre las pautas de direc-
cién que emplean, en muchos ca-
s0s de forma inconsciente, para que
las manejen de forma consciente y
productiva”.

Como por ejemplo, el empleo del
lenguaje. Ponti explica que se pue-
den distinguir entre cuatro tipos de
tono de voz. Dos de ellos son con-
traproducentes cuando se emplean
de forma constante porque llevan
a la inaccién: el de mando (aqui se
hace lo que yo digo) y de sumision
(pedir excusas reiteradas por todo).
Otro lleva al chantaje psicolégico,
el de expectativa. Y el iltimo, el que
indica mayor madurez, el de deseo:
me gustaria que hicieras esto, qué
opinas ti.

Aplicaciénencascada

En opinién de Ponti, la inteligencia
social siempre se aplica en cascada,
dearriba a abajo. Y por supuesto, el
papel del lider es fundamental, “por-
que las personas tenemos la ten-
dencia de mirar hacia arriba”.

;Sectores a los que les puede in-
teresar la inteligencia social? “A to-
dos puede favorecer: desde el de
servicios hasta la banca, pasando
por sectores de riesgo, ingenieria,
etcétera”, dice Chulilla.

Olvida uno, el sanitario, ya que
Sanitas es una de las empresas que
se ha apuntado a esta tendencia.
Danielle Guehring, directora de De-
sarrollo y Formacion de la compa-
fiia, es una firme defensora. “El que
sabe trabajar con inteligencia emo-
cional no se la queda para si mis-

Empresas como Sanitas incorporan estas
tendencias en la gestion de sus recursos humanos
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mo, la hace social y la utiliza para
su relacion con los demads™.

En esta compaiiia también se tra-
baja a través de la gestion de com-
petencias. Y un minimo del 50 por
ciento de las que se exigen no tie-
nen que ver con los conocimientos
ni con la brillantez de la persona,
sino con las relaciones. Se trata de
una medicion de competencias que
no discrimina a los puestos de ges-
tién, comerciales, de direccion e in-
cluso alos responsables de proyec-
to, aunque no tengan a ninguna
personaa su cargo.

Llegados a este punto es inevita-
ble preguntarnos si aplicar la inte-
ligencia social en la empresa con-
tribuye a mejorar la productividad.
Es dificil calcularlo, pero Bernardo
Chulilla asegura que “hay una con-
secuencia inmediata de no aplicar
estas perspectivas a la gestion de
las personas en una empresa: an-
siedad y estrés, las enfermedades
del siglo XX1I que mis bajas gene-
ran en las empresas”.

De hecho —cuenta— “hemos me-
dido estos temas en un sector es-
pecialmente sensible, como el de
los call centers, donde el trabajo con-
siste en mediar entre conflictos, En
este entorno, es fundamental saber
gestionar las emociones”. S6lo es-
ta consultora ha llevado a cabo 700
horas de formacion en este tema
para 800 profesionales.
¥ Mis informacién sobre este tema
en www.eleconomista.es




