GAVIN ANDERSON ¥ COMPANY

RECORTE DE PRENSA / PRESS CUTTING

Tel.:

Capitan Haya 38, 8°izq.; 28020 Madrid
+34917027170/Fax: +3491 308 24 67

24-01-07

La rotacidn de empleados en EEUU

CADA EMPLEADO DEBE TENER SU PLAN DE DESARROLLO

Se buscan Jefes

que sepan motivar

Para retener el talento, algo cada vez méds complicado para
las empresas, ya no es suficiente un aumento salarial.

ILIDIA VELASCO. Madrid

El mercado laboral ha cam-
biado. Las nuevas genera-
ciones en edad de trabajar
estin mejor preparadas, pe-
ro, a veces, son mas exigen-
tes. Y esto, en el dmbito de
la empresa, se traduce en
menores niveles de reten-
citn y mayor dificultad para
atraer el talento. De hecho,
segiin un estudio realizado
en EEUU por Monster, un
portal de empleo que opera
en Internet, cerca del 709
de los responsables del ca-
pital intelectual en las em-
presas considera la reten-
cion del talento como uno
de los principales temas a
tener en cuenta por sus or-
ganizaciones.

Respuestas
Entre las soluciones que
emergen de los departa-
mentos de Recursos Huma-
nos, destacan los planes de
desarrollo. Lo que ocurre en
algunos casos, tal y como
advierte Pino Bethencourt,
socia fundadora de la con-
sultora que lleva su nombre,
es que “existe el peligro de
que estos compromisos de
desarrollo terminen en fal-
sas promesas”.

Una tendencia que iden-
tifica la mayoria de los ex-
pertos es que las nuevas ge-

Tres casos prdcticos

Acciona

La compafiia elabora planes
de desamollo a medida para
segmentos con unas
necesidades concretas. Para
los directivos, se definen planes
individuales.Los cursos
combinan formacion presencial
y online, asignando nuevas
funciones o participacion
en proyectos, mentoring o
gy deoode
actividades de autodesarrollo.

neraciones valoran mis las
condiciones que inciden en
una mejora de la calidad de
vida, que, por ejemplo, un
aumento en la retribucién.
Sin embargo, con un siste-
ma basado en estos facto-
res, apunta Pino Bethen-
court, no se consigue moti-
var, “sino s6lo contentar,
como ocurre con las medi-
das encaminadas a la conci-
liacién”.

“Lo que motiva a un em-
pleado no es que las empre-
$as pongan unos sistemas
de asistencia sanitaria, sino
el contenido de trabajo, que
pasa por un estilo de lide-
razgo”, afiade Bethencourt.

El papel del superior di-
recto también es un impor-
tante factor de motivacion.
En este sentido, entre las
conclusiones del informe de
Monster, destaca la ausen-
cia de vias de compensacitn
a los lideres que consiguen
la implicacion y la motiva-
cionge sus subordinados.

Formar es reclutar

Los planes de desarrollo in-
dividuales estin mds enfo-
cados a directivos y a profe-
sionales con altos cargos.
Distintas empresas -algu-
nas con cupulas directivas
muy maduras-, elaboran iti-
nerarios especificos para

los futuros sustitutos de los
puestos importantes dentro
de la compaiifa. Se denomi-
nan jovenes talentos, de en-
tre 35 y 40 afios. A ellos se
les acelera el aprendizaje.
“Son personas que suefian
con el trabajo”, afirma
Bethencourt.

Para Pablo Bernat, de la
firma de cazatalentos Spen-
cer & Stuart, “las compafiias
que forman grandes directi-
vos, porque lo tienen embe-
bido en su cultura empresa-
rial, tienen un punto a su fa-
vor a la hora de reclutar
gente”.

Un lider que motive
eimpliquea

sus empleados
puede evitar la

fuga del talento

Segtin un estudio de la
consultora CFI Group, el Fu-
ropean Employee Index, el
desarrollo profesional desta-
ca como factor clave para
mantener el compromiso de
los empleados mds valiosos.
También importa la imagen
de la empresa, la valoracion
de los cuadros directivos, los
jefes directos, la coopera-
cion, la atmosfera laboral y
las condiciones del trabajo.

Gas Natural

Para la gasista, los planes de
desanqlloconsmuyenuna

pretende un modelo abierto
para conseguir una flexibilidad.

Vodafone

Los planes de desamollo en la
operadora se definen por los
llamados Performance Drivers,
que representan las habilidades
indispensables.La formacién
varia en funcién de cada drea.
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