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El companerismo no viene de serie

Crear un buen clima laboral mejora en un 30% los resultados de la empresa y depende de cada uno de los trabajadores

BORJA VILASECA

Muchos profesionales pasan mis tiempo con sus compaiieros de
jo que con su propia familia. A veces esta relacion puede ser

el inicio de una

pero en otros casos, “debido ala envi-

dia, la criticay e?;nh"ﬁqnesegmmn en algunas organizaciones”,
puede convertirse en todo lo contrario, segiin varios expertos en
psicologia laboral. Y en estas situaciones, la compaiiia siempre sa-
le perdiendo: el buen clima laboral y la satisfaccion de los emplea-
resultados, afiaden

dos mejoran enunaﬂ%l.nmemde

estos espe-

cialistas. Eso si, en dltima instancia la responsabilidad de este
buen rollo recae en cada uno de los trabajadores.

El hombre no es una méguina.
Necesita estar motivado y alegre
para rendir mas y mejor. Pero,
ide donde procede esta motiva-
¢ién? Lo cierto es que esta pre-
gunta no tiene una sola respues-
ta. “Lo principal es que exista
buen ambiente en el lugar de tra-
bajo, que la empresa dé a sus em-
pleados lo mismo que recibe de
ellos y que entre todos generen
una imagen interna y externa
con la que sentirse comprometi-
dos”, sostiene Jorge Llorente,
responsable en Espaiia de la ges-
tién de personas de la consulto-
ra Haygroup, especializada en es-
trategias de transformacion pa-
ra organizaciones.

En opinion de Llorente, “en
el momento en que la empresa
crea el entorno adecuado, el éxi-
to de las relaciones interprofesio-
nales recae exclusivamente en ca-
da una de las personas que for-
man parte de la organizacion”. Y
dado que todas estin estrecha-
mente unidas, “ficilmente pue-
den desencadenarse circulos vir-
tuosos o viciosos de conducta,
que a su vez traerdn consigo bue-
nos o malos resultados para las
empresas”, afiade el experto en
comunicacién empresarial Joan
Elias, coautor de En busea del Lo-
vework (Empresa Activa).

“Efecto piramidal nocivo”

En su opinion, “en el dia a dia de
las empresas es frecuente que se
produzea el llamado ‘efecto pira-
midal nocivo’, que gonsigue trasla-
dar el malhumory el estrés de arri-
ba abajo, afectando a un buen ni-
mero de trabajadores”. A veces,
contintia Elias, “la direccién de la
empresa critica severamente el
trabajo realizado por alguno de
los mandos intermedios, cuyo en-
fado provoca la misma reaccion
sobre sus colaboradores”,

Los afectados, a su vez, “tra-
tan de eludir su responsabilidad
echindose la culpa unos a
otros”, lamenta. “De este modo”,
afirma Elias, “poco a poco se va
creando una cultura empresarial
basada en el castigo y el resenti-
miento, que contribuye a que la
insatisfaceion y la falta de com-
promiso sean el denominador co-
miin de muchos trabajadores”.

Otro de los rasgos mds carac-
teristicos de las estructuras em-
presana.les actuales es el “victi-
mismo”, asegura la geedagoga
Marta Romo, gerente de la con-
sultora Eurotalent, especializa-
da en desarrollo estratégico y di-
rectivo para la mejora cualitati-
va de las organizaciones. En su
opinidn, “los I:ra.hajador&a que es-
cogen ¢
mente este papel suelen estarin-
mersos en un circulo de preocu-
paciones cuya solucién no esta al
alcance de sus manos”,

Estas personas suelen quejar-
se de su jefe, de sus compafieros,
de su sueldo, etcétera, y “lo hacen
por motivos absolutamente sub-
jetivos”, sostiene Romo. Pero que-

La serie de television Cimara café p

“Si no te llevas bien con
un compafiero, en vez de
quejarte de su actitud,
cambia la tuya: aprende
a aceptar lo que no
controlas”, dice Romo

2. ’u Jant.
{:mnoslmdenada, de hecho,
ciencia oecidental ha demostra-

do que los pensamientos negati-
vos segregan una serie de hormo-
nas y emomanes negah tivas, las

cuales cond ducta

dentro de una empresa.

deramente cambiar”, explica. “Si
no te llevas bien con un compa-
fiero, por ejemplo, en vez de que-
]arte de su actitud, cambia la tu-
ya', sostiene esta especialista en

de los individuos, explica Romo.
“iY lo peor de todo es que se trata
de una actitud adictiva!”, afiade.

“En lo que si deben centrarse
los trabajadores es en su circulo
de influencia, es decir, en todas
aquellas cosas que puedan verda-

Las empresas pueden respon-
sabilizar a sus trabajadores ge-
nerando una cultura de com-
promiso mutuo. Para ello, “ca-
da uno de sus miembros tiene
que conocer los distintos de-
partamentos en los que se divi-
de su compaiia, de modo que
pueda comprender la relacién
existente entre su funcién y el
objetivo final de la empresa”,
explica Pino Bethencourt, so-
cia directora de la consultora
Bethencourt Strategic Develo-

Dar sentido a cada puesto de trabajo mejora la motivacion

pment, especializada en estra-
tegia emocional.

En su opinion, “crear indica-
dores de rendimiento para ca-
da puesto de trabajo contribu-

terna, que incluye co-
mo “la unplnntnmon una in-
tranet, una revista de empresa,
asi como organizar diferentes
eventos fuera de la emnpama ;

ye aincrementar la motivacion  explica Antonio Rodrigo, direc
de los empleados”. Introducir tor del irea de comunicacién in-
el balanced scorecard de los ternadel grupo I espe-
profesores de Harvard Robert  cializado en planes de comuni-
Kaplan y David Norton es una  cacidn estratégica. “Crear espa-
"muybuena"hermrmema.pm u.os para tomar un descanso
apunta Beth irt. jora notablemente
Todo el]osepuede oonseguw Iawhdadde las relaciones inter-

a través de la comunicacion in-

profesionales”, concluye.

gia laboral. “Si extrapola-
mos esta conducta al resto de
areas de la empresa, concluimos
que nuestro grado de satisfac-
cion depende en tltima instan-
cia de nuestra actitud”, afirma.
“Con la préctica, cualqu:er
persona puede aprender a
tar situaciones y personas que
desagradan, con lo que poco a po-
co puede ir mejorando sus rela-
ciones dentro de su empresa”.
Frente a esta obviedad, Elias con-
cluye: “La diferencia entre teoria
y practica es la distancia que po-
neuna persona entre una y otra”.
Libros recomendados: El
Jactor estimulo, de David Free-
mantle (Pearson Edueacitn);
Los siete habitos de la gente alta-
mente efectiva, de Stephen Covey
(Paidos); Eneagrama y éxito per-
sonal, de Ginger Lapid-Bogda
(Urano); Las relaciones huma-
nas en el trabajo, de Bob Wall
(Ediciones Oniro), y La inteli-
cia emocional en la empresa,
ﬁm aniel Goleman (Vergara).




