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Estrategia

Las emociones m

even

los modelos de negocio

Andrea Pérez-Bouzada

Como cualquier persona, las or-
ganizaciones también cuentan
conuna parteracional yotraenla
que se hallan las emociones. La
primera esta formada por las es-
trategias, la manera de hacer las
cosas, los nimeros; la segunda
corresponde a las personas.

La estrategia emocional, pre-
sentada porla consultoradedicada
al desarrollo ejecutivo a través de
consultoria, formaciony coaching
Bethencourt, se establece comoun
método paraequilibrar conlos me-
jores resultados la parte racional y
emocional de las compafiias.

“Los problemas que tiene una
empresa son como los de una per-
sona pero multiplicados por infi-
nito. La estrategia emocional
parte de la base de quelo que una
persona piensa, hacey siente esta
sincronizado y esto es lo que de-
beria suceder en el ambito orga-
nizacional”, sefiala Pino Bethen-
court, socia directora de la
consultora.

Siseadaptaestaideaaunaem-
presa real, lo que ésta piensa con-
siste en la estrategia, lo que hace
lo constituye elmodelo de negocio
y lo que siente estd formado por
las personas que trabajan en ella,
sus emociones y sentimientos.

Las personas

El capital humano es valorado
cada dia més en el entorno em-
presarial. Sin embargo, en la ma-
yoria delos casos no se encuentra
sincronizado con la parte més es-
tratégica de la organizacion. “Es
necesario ser estratégico en lo

Para realizar cualquier cambio es importante contar con las personas

emocional, ya que la estrategia y
el modelo de negocio al que se
puedeaspirar depende dela gente
que tiene una empresa”, afirma
Pino Bethencourt.

Los expertos aseguran que hay
un comportamiento muy comin
en el Ambito de la empresa en el
quelo que no se ve, es como sino
existiese. No obstante, en una
compafiialas emociones son fun-
damentales. Pero, ;como se hace
estrategia emocional? El pro-
blema que se plante a la hora de
implantar algin cambio en una
organizacion es que, aunque se
sepa como empezar, muchas ve-
ces no se sabe mantener y crear
una continuidad. Los especialis-
tas establecen que es importante
tener una visién muy amplia.

El primer paso es saber cuanto
tiempo y recursos se tienen. Hay
que conocer la ventana de opor-
tunidad del negocio, es decir, el

tiempo se hay para llegar a unos
indicadores concretos.

La segunda parte de la accién
se encuentra en el analisis deta-
llado de la situacién actual de la
compaiiia, sus fortalezas y debili-
dadesyquéesloquelahallevado
al cambio. “Ante una transforma-
cién muchas veces se olvida a las
personas y la gente se pone a la
defensiva. Hay que saber gestio-
nar el frecuente enfrentamiento
al cambio”, comenta la consul-
tora.

Una vez estudiado el contexto
y todos los factores que influyen
en la parte emocional, se puede
planificar la estrategia. La con-
sultoria de negocio y el asesora-
miento externo o coaching se
estan imponiendo con fuerza en
elambito empresarial espafiol, ya
que constituye una manera mas
objetiva de acercarse a la organi-
zacion.

BECAS

Becas de la Fundacién SEPTy
EADS Casa. Requisitos: serin-
geniero superior en las espe-
cialidades que serelacionanen
el modelo de solicitud, prefe-
rentemente aeronautico o in-
dustrial, obtenido en alguna
universidad reconocida ofi-
cialmente con posterioridad al
31 de diciembre de 2003; alto
nivel de inglés (Advanced o
equivalente); habernacido con
posterioridad al 31/12/1976.
Ntumero: 20. Duracién: un
ano, contado desde el 29/3/
2007. Dotacion: periodo de 11
meses de formacién practica
en centros de la Comunidad
de Madrid de EADS; asigna-
cién de 8.030 euros; seguro de
accidentes y de asistencia sa-
nitaria basica; realizacién, en
la EOI de Madrid, de un MBA
en la especialidad de Ae-
rondutica, en el que estard in-
tegrado un curso superior de
gestion y coordinacién ae-
ronutica que se desarrollard
en inglés). Plazo: 14/3/2007.
Informacién:  Fundacién
SEPI. C/ Quintana, 2, 3°
puerta 2. 28008 Madrid. www.
funep.es.

PRACTICAS

Parlamento Europeo.

Tel. 91 436 47 47.

Becas Robert Schuman (op-
cién general y periodistica)
para realizar practicas remu-
neradas en el Parlamento Eu-
ropeo. Requisitos: ser nacional
de un pais miembro de la UE
o de un candidato; tener cono-
cimiento perfecto de una len-
gua de la UE y profundo de
otra; haber finalizado estudios
universitarios de tres afios.
Duracién: 5 meses a partir del
1/10/2007. Dotacién: sueldo
mensual basico de un funcio-
narioenlacategoria AS. Plazo:

MBA EN AERONAUTICA 15/5/2007. Informacién: Par-
Fundacion SEPI-EADS Casa. lamento Europeo. Paseo de la
Tel. 91 548 83 51. Castellana, 46. 28046 Madrid.

www.europarl.es.

INGENIERIA DE AUTOMOCION
Gajastur. Tel. 902 105 005.
Becas Cajastur-Fernando
Alonso para estudios de pos-
grado de Ingenieria de Auto-
mocién en la Oxford Brookes
University. Requisitos: ser es-
pafiol; ser ingeniero superior
porunauniversidad espafiola,
habiendo obtenido el titulo
con posterioridad a 2003; ha-
ber superado el TOEFL (pun-
tuacién minima de 550),
[ELTS (puntuacién minimade
6,0), FCE (University of Cam-
bridge Pass), CAE (grado B),
CPE (grado B) o titulo de In-
ternational Baccalaurate in
English. Numero: 12. Dota-
cién: matricula en la Oxford
Brookes University; asigna-
cién de 36.000 euros; seguro
de enfermedad y accidentes.
Duracién: un curso acadé-
mico. Plazo: 27/4/2007. Infor-
macién: Obra Social Cajastur.
C/Argtielles, 27. 33003 Ovie-
do. www.cajastur.es.

PREMIO CESCYL

Consejo Econdmico y Social

de Castillay Ledn.

Tel. 983 394 200.

VII Premio de investigacion
del CESCYL. Requisitos: tra-
bajos deinvestigacion inéditos
sobre temas econémicos, so-
ciales o laborales que resalten
de forma especial la inciden-
ciadelosmismosenelambito
territorial delacomunidad de
Castilla y Leén. Dotacién: un
premio de 12.000 euros, un
accésit de 3.000 y 600 para los
trabajos seleccionados. Plazo:
31/1/2007. Informaci6on: Con-
sejo Econdmico y Social de
Castillay Le6n. C/Duquedela
Victoria, 8 3°y 4°. 47001 Valla-
dolid. www.cescyl.es.

OBSERVATORIO DEL EMPLEO
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