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Vision de futuro

PINO BETHENCOURT
en mayor demanda en milti-
ples sectores de actividad eco-
némica en los mercados occi-
dentales, puesto que est4 direc-
tamente relacionada con la ca-
idad del directivo para en-
ntarse a la incertidumbre, al
cambio e incluso a la crisis.
ivo resiliente es
aquel que identifica las sefiales
que anuncian el peligro en su
entorno antes que los demés, y
que se adapta con la méixima
velocidad para no sélo seguir
en pie después de la crisis, sino
ademds para identificar y capi-
talizar posibles oportunidades
de negocio derivados de dicho
cambio.

Enlos tiltimos afios ha salta-
do a la palestra del desarrollo
directivo en las grandﬁ multi-
nacionales porque la incerti-
dumbre ha crecido de modo
considerable en muchos secto-
res, y los ciclos de cambio se es-
tén acelerando, gracias a lalar-
ga lista de impactos que prove-
can laglobahz.aaén, la crecien-
te presibn demogréfica mun-
dial y el calentamiento global.

la resiliencia directiva esla con-
fianza en el futuro, que se sus-
tenta en un andlisis fiable de
los propios puntos de vulnera-
bilidad. Mientras que en Occi-
dente asociamos la vulnerabili-
dad a la debilidad, en la filoso-
ﬁadeonerml bueneonomnm-dan—
to de los propios puntos
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Por otro
delos nwgusyhupmpm
encontrar el ngulo positivo a
casi cualquier sitnacién son
también componentes criticos
de resiliencia que orientan a la
accién y la toma de decisiones
en lugar de generar miedo, es-
trés y otras emociones negati-
vas que puedan inmovilizar al
individuo.

En funcién de la experien-
cia previa de enfrentamiento a
cambios y dificultades, cada di-
rectivo muestra una velocidad

rrer las etapas de enfrenta-
miento ala crisis: negacién, ra-
bia, negociacién, depresién y
aceptacién. La primera reac-
cién del que nunca se ha en-
frentado a un cambio es la ne-
gacion, mientras que segﬁn
uno va su resi-
liencia, puede pasar ala fase de
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El directivo resiliente identifica las sefiales que anun-
cian el peligro en su entorno antes que los demds

Ahora bien, para empezar a
analizar qué grado de resilien-
cia tiene un , hay que
partir de un marco de
que desgrana un concepto fun-
damental de la naturaleza hu-
mana, citado miles de veces al
dia pero muy desconocido pa-
ramuchos: la confianza. Como
muestra el cuadro ad]umo,hay
tres aplicaciones criticas que
definen su resiliencia.

Todo empxm por la con-
fianza que el directivo tiene en
si mismo. Si se ve fuertey exito-
so enfrentard las amenazas con
mayor frialdad y optimismo, y
su reaccitn emocional, la que
se produce antes de que nos dé
tiempo a sacar conclusiones, se-
réd menos nerviosa o alterada.

El auto coneepto, o la visién
que el directivo tiene de si mis-
mo se relaciona con cémo se
critica cuando mira al espejo o
cuando evaliia su propio traba-
Jjo, y se sustenta sobre la auto
confianza, la cual se define en
los primeros afios de nifiez y se
curte con cada éxito o fracaso.
Si hay problemas en esta drea
la capacidad de reaccién del di-
rectivo es muy baja.

Otro pilar fundamental de

6nyllegaralaacepta
aﬁnoonmyorrxpldmllsen
la aceptacién donde uno ve las
ventajas, deja de con
el destinoola suerte y se
pone en marcha en un modo

productivo.

El iiltimo ingrediente clave
dela resiliencia es la capacidad
demnsinurcomﬁmorgam—
zacional. Esta dimensién de-
pende directamente de las dos
anteriores, puesto que el direc-
tivo no puede vender a los de-
més algo que no compra ni él, y
uu-fnmpi:moomegm:queel
equipo y la empresa reaccio-
nen y se muevan en la direc-
cién que el directivo cree apro-

los, el lid,
doen hm en lugar de
enla amenaza, la optimizacién

tas indispensables que permi-
ten a un directivo llevar al éxito
a su equipo.
Pino Bethencourt es socia-directo-
ra de Bethencourt Strategic Develop-

ment.




