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El flechazo entre empleados se
ha convertido en una preocupacion

para las empresas.

Las grandes firmas se debaten entre la prohibicion,

la vigilancia y el respeto.

M. G. MAYO / P. M. GADEA / L. MONASTERIO

os veinte mails de amor que Paul
mando a su novia Shara no tuvieron
el efecto que él buscaba. Finalmen-
te, el Banco Mundial fue el que ha
acabado entonando la cancién de-
sesperada. La mala gestién de un romance ha
puesto al presidente del Banco Mundial, Paul
Wolfowitz, y a la propia institucién contra las
cuerdas,

La excitante subida de sueldo que Wolfowitz
ordend para su amada ha hecho tambalear los
cimientos del Banco Mundial y ha puesto de
manifiesto que el favoritismo del directivo de
turno hacia st pareja puede poner en riesgo el
futuro de cualquier poderosa administracion,
entidad o empresa. No es el primer caso. La
propia Casa Blanca o el fabricante aeronduti-
co estadounidense Boeing ya sufrieron en su
momento los dafnos de un lio de faldas hecho
publico.

Muchas empresas han decidido tomar cartas en
el asunto y evitar dafos en caso de que el amor
se cuele en sus despachos. Fl flechazo siempre
ha estado a la orden del dia, pero los escinda-
los de los tltimos tiempos obligan a prestar es-
pecial atencién a sus posibles consecuencias.
Més de la mitad de los hombres y el 46% de las
mujeres afirman haber tenido una relacién sen-
timental en el trabajo, segun datos de 2005 del
portal de internet para la biisqueda de pareja
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Match.com. Y la cifra de los que se enamoran
en los despachos va en aumento, segtin el psi-
cologo Ramén Rico, profesor de Comporta-
miento Organizacional de la Facultad de Psico-
logfa de la Universidad Auténoma de Madrid.

Las jornadas laborales hasta las tantas de la ma-
drugada, las situaciones compartidas de gran
tension, las reuniones interminables y los via-
jes de negocio hacen que los simples comparne-
ros de oficina puedan pasar a ser algo mds. "1a
proximidad fisica a la hora de desempefiar di-
ferentes roles o el propio disefio del entorno de
trabajo son algunos de los acicates para el naci-
miento de los romances en el lugar de trabajo",
indica Rico.

A pesar de que todavia no son muchas las em-
presas espafiolas que han regulado expresa-
mente estas situaciones, casi todas las grandes
firmas reconocen haber meditado sobre el pe-
ligro que estas inevitables relaciones pueden
causaren el seno de la organizacion. No sélo te-
men por los posibles conflictos de interés, las
suspicacias o el deterioro del ambiente. Tam-
bién por los efectos sobre el rendimiento de los
implicados.

Ante los riesgos que entrafia el amor para las
empresas existen tres teorias sobre la gestién del
flechazo. Mientras que algunas compafiias pre-
fieren evitar este tipo de situaciones estable-
ciendo ciertas normas, otras vigilan de cerca a
sus empleados enamorados, aunque no han fi-
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“La clave es no ocultarlo”

0O "Cuando se crea una parea en el ertomo
laboral no es que haya gue pregonario, pero
tampoco hay nada que esconder, La clave es
no ocultarlo, como en cualquier situacion nor-
mal de pargja”. El director creativo ejecutivo
del grupo de publicidad Grey, Javier Garcla
Monserrat, ofrece asi la mejor formula para
evitar cualquier cesconfianza o enrarecimiento
del clima laboral por la formacion de una nue
va pareja

Su novia desde hace seis anos, Susana Gon
zalez, recepcionista de la agencia, explica que
prefirid comunicar directamente la situacion a
2 direccion "antes ¢ 2 se enlerara por
otros comentarics”. Susana resalta ademas
que de favoritismos "nada de nada”. "Esta
claro: estoy en el mismo puesto gus antes de
iniciar la relacian, v con las mismas condicio-
nes laborales y de sueldo. Cada uno tiene su
propia trayectoria”.

jado unas directrices concretas. Ln tercer gru-
po de empresas apuesta abiertamente por la li-
bertad absoluta.

Las grandes multinacionales, sobre todo las de
origen norteamericano, son las que por ahora
se muestran mas intervencionistas. Consideran
que es mejor prevenir y han encendido la luz
de alarma para que un romance no se inter-
ponga en los negocios.

Mas vale prevenir

La farmacéutica Abbot, la firma de auditoria y
consultoria Deloitte v la informdtica IBM son
algunas de las firmas que cuentan con un re-
glamento interno para impedir que los miem-
bros de una misma pareja tengan una relacion
laboral directa. "Es una regla que conoce todo
el mundo. Lo que intentamos es dialogar con
los interesados para, si estdn en la misma drea,
reubicar a alguno de los dos en otro puesto en
la compania. Asi evitamos cualquier tipo de
conflicto y de suspicacia en la empresa’, sefa-
la Yolanda Garcia, directora de Recursos Hu-
manos de Abbott.

La firma de servicios profesionales Deloitte es-
tablece en su codigo ético que los empleados
deben comunicar a un superior las relaciones
personales que surjan entre empleados de la..«
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.+« firma. "Nuestro negocio se basa en la

independencia y en la objetividad,
por lo que es muy importante para
nosotros evitar cualquier posible in-
terferencia. Procuramos buscar algu-
na alternativa dentro de la empresa
para alguno de los dos, pero no siem-
pre es posible”, dice Juan Luis Diez
Calleja, socio responsable de Recursos
Humanos.

Alba Gémez, actualmente adjunta al
director general de Moda de Sybilla,
pas6 por una situacion similar: “"Aun-
que no me fui de BNP Paribas por evi-
tar trabajar con mi marido, al final fue
mejor para los dos”, explica.
"Cuidamos al 100% que no estén en
la misma linea de reporte y que sus
areas de actuacion no estén cercanas o
solapadas, de modo que se eviten po-
sibles conflictos de intereses”, expli-
can desde el fabricante informatico.
El favoritismo es una de las locuras de

amor mds temidas por los departa-«..
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an Montse Aloma y Guillermo Ruiz

“¢ Favoritismo? Todo lo contrario”

O 'S trabajas con tu pareja a
veces te puede resultar mas difi-
cll ser critico, pero el favoritismo
es perfectamente evitable. Inclu-
s0 creo que puede pasar lo con-
trario, gue puedes tender a ser
mas cauto y mas exigente". Asi
de claro lo ve Guillermo Ruiz, di-
rector de Tecnologias de Infor-
macion de MRW, que lleva 17
afios compartiendo empresa
con su esposa, Montse Aloma,
una de las responsables del de-
partamenio de Administracion
de |a compania. Paul Wolfowitz
no tiene excusa, segun el criterio
de esta pargja.

MRW no pone ninguna pega a
as relaciones sentimentales
dentro de la compaiia, e incluso

acepta que sus empleados se-
Aalen a su pareja como candida-
to perfecto a la hora de cubrir
una vacante.

Eso si: prefiere evitar tentacicnes
de favoritismao y los enamorados
nunca coinciden en el mismo
departamento."Practicamente
no nos vemos, exceptec a la hora
de la comida. Cada uno va por
su lado", explica Montse, que
subraya ademas que en ningin
momento tuvo gue esconder su
relacion personal a la direccion
de la empresa de paqueteria.
Tanto ella como su marido coin-
ciden con |a practica de su em-
presa: "lrabajar codo con codo,
en el mismo departamento, no
habria sido tan agradable”.




0 "/ Trabajar con la pareja mer-
ma la productividad? En abso-
luto". Tomas Osma, gerente de
una de las oficinas madrilenas
de la firma inmobiliaria
Look&Find contesta a los que
ven las relaciones sentimenta-
les como un riesgo para el ren-
dimiento con un dato clarifica-
dor: "Mi muijer, integrante del
equipo de ventas de nuestra

mente como una de las mejo-
res comerciales de la red de
Look&Find en toda Espana,
principaimente por su labor de
coordinacion con otras franqui-
cias de la empresa inmobiliaria.
Trabaja con las mismas condi-

oficina, fue reconocida reciente-

ciones laborales que el resto de

LOOK & FIND -omss 0smay piar Jiménez
“Ella es una de las mejores comerciales”

comerciales y cobra lo mismo”.
Tomas Osma renuncio hace ca-
si treinta anos a su puesto en el
Banco de Vizcaya para trabajar
en un autoservicio de alimenta-
cion propiedad de la familia de
su esposa, Pilar Jiménez.

En casi tres décadas trabajan-
do cedo con codo cuentan con
la experiencia de varios nego-
cios a sus espaldas, en los que,
a pesar de las crisis, casi siem-
pre han dado empleo a terce-
ros.

"Nuestra relacion personal ha
hecho que a veces los compa-
Aeros la hayan visto como la je-
fa, aunque ella es su compane-
ra. Pero nunca ha habido favo-
ritismos”, asegura Osma.
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Mo controlamos a nuestros empleados.

Agbar Nos mantenemos al margen de la vida personal de los empleados. Si la gente es profesional no tiene por qué afectar.
Altadis No regulamos esta situacion. La productividad y el clima laboral estén en funcién de la preparacion y profesionalidad de cada uno.
Banesto No hay nada estipulado.
Endesa Mo hay nada regulado ni ningun tipo de cortapisa para que una pareja trabaje junta.
Inditex Mo regulamos, Existe un respeto absoluto a los asuntos de dmbito privado.
Indra Nuestra politica de RRHH no contempla ni regula las relaciones entre empleados. Hasta la fecha no se ha producido conflicto alguno.
Mapfre No intervenimos en este dmbito.
NH No existe una normativa que justifique la incompatibilidad para que una pareja desarrolle libremente su trabajo en la cadena.
Novartis No tenemos nada estipulado. No es distinto de cualquier otra situacion ni creemos que influya en algin sentido u otro.
PricewaterhouseCoopersNo hay ninguna politica al respecto.
Repsol No hay nada escrito, pero intentamos que los expatriados puedan estar juntos.
Sanofi-Aventis No hay nada regulado. Si dos personas se relacionan personalmente se considera que no estan en el ambito profesional,
Sogecable No tenemos una regulacion. No tiene por qué ser perjudicial.
Telefonica No consideramos que la existencia de parejas sea una circunstancia que impida la buena marcha del negocio.
Unidn Fenosa Mo esta regulado.

MIRAMIENTOS mi
c ystems Sdlo intentamos llegar a una solucién dentro de la empresa si hay un posible confiicto de interés.
Emst & Young No tenemos regulacion, pero intentamos evitar relaciones directas en las que puedan surgir confiictos de interés.
Iberdrola No existe una norma concreta, pero se intenta evitar que exista dependencia jerdrquica entre las parejas.
MRW Intervenimos en los casos en los que se trabaje en el mismo departamento o haya una relacion de superior-subordinado.
Telecinco No tenemos ninguna regulacion especifica. Resolvemos las posibles situaciones probleméticas con sentido comin.

auoul.um .

Tenemos una regulacion que no pemmite trabajar juntos a los miembros de una pareja.

Deloilta Las relaciones personales deben ser comunicadas a un superior, para evitar iesgos de independencia y/o conflictos de intereses.
IBM Estamos elaborando una regulacion respecto a este tema.
Microsoft La compariia cuida al 100% que las parejas no estén en la misma linea de reporte y que sus dreas de actuacion no estén cercanas.
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ENRIQUE ARCE
SOCIO DE LA CONSULTORA
PEOPLEMATTERS

; Decidir sin
emociones?

[ Lasrelaciones afectan al trabajo,
a pesar de algunos. Muchas organi-
zaciones apuestan por prohibir
que sus profesionales mantengan
relaciones sentimentales porque
tienen efecto negativo en lamarcha
de los proyectos. Resulta muy difi-
cil ser objetivo al evaluar a un cola-
borador que es ademds tu pareja.
No hay decisiones laborales (pro-
mocines, salarios...) tomadas sin
un componente emocional, por
pequeno que sea. Ademds, la pro-
pia pareja se influye entre si en la
opinién sobre el resto de compa-
neros, lo que también puede pro-
vocar decisiones sesgadas.

Cuando las relaciones se dan entre
personas en puestos de distinta re-
levandia, el tema es atin mas com-
plicado: aumenta la probabilidad
de conductas éticamente reprocha-
bles y con ello la pérdida de credi-
bilidad y del liderazgo efectivo del
directivo o directiva.

El riesgo de las relaciones de este ti-
po pone en entredicho el buen go-
bierno intemo de las organizacio-
nes, que deben velar porque los in-
tereses de la empresa estén por en-
cima de los de los individuos.

Las relaciones que funcionan sin
afectaral trabajo suelen tenercomo
protagonistas a personas con una
relacion madura. Saben reconocer
los limites. Sin esa madurez, el pro-
blema s6lo puede acrecentarse,
con un efecto atin mas negativo en
caso de ruptura.

3 MAVD 2007 &

Sall ECONOMICA

«=« Mmentos de Recursos Humanos. Si re-

sulta dificil ser objetivo con las virtu-
des de un companero cualquiera, c6-
mo no va a serlo cuando la persona a
la que tienes que revisar el sueldo es tu
pareja. "Es obvio que existe una ten-
dencia a favorecer a quien aprecias. Es
algo natural. No sélo a la pareja, tam-
bién sucede con los amigos", explica
Diego Vicente, profesor de Comporta-
miento Organizacional del Instituto
de Empresa.

El otro peligro de encontrarse a Cupi-
do en el despacho o en la fotocopia-

dora es su efecto sobre la productivi-
dad. "Es légico que las empresas regu-
len este asunto. Si unos enamorados
trabajan juntos van a estar menos cen-
trados, van a ser menos responsables
y va a bajar su rendimiento", senala
Rafael Romero, psicélogo clinico.

Pero no todo el mundo percibe el fle-
chazo como un peligro, al menos ofi-
cialmente. La mayoria de las grandes
compaiias consultadas por Actuali-
dad Econdémica no cuentan con un
reglamento explicito y sélo intervie-
nen cuando hay riesgo claro de con-




flicto laboral. "Muchas empresas no
lo regulan porque lo consideran una
intromisién directa en los derechos de
sus trabajadores. Pero si hay una rela-
cion directa, sobre todo en las posi-
ciones de poder, buscan una solucién
consensuada con los empleados den-
tro de la empresa”, declara Simén Do-
lan, profesor de la escuela de negocios
Esade.

Este es el caso de Ernst & Young. Co-
mo explica Alonso Cienfuegos, geren-
te de RRHH de la firma, no existe una
politica establecida como tal. "Peroen
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Eugenio de Andrés y Gema Valiente

“No nos tomamos
ni el café juntos”

O Pese a que Eugenio de Andrés y
Gema Valiente mantienen una rela-
cion de pareja y trabajan juntos des-
de hace casi diez anos, guardan las
distancias en la oficina como si ape-
nas se conocieran. "Intentamos mar-
car bien nuestro espacio para evitar
suspicacias. No nos tomamos ni el
café juntos®, sefalan. La pareja se
conocié en 1997 cuando uno de
ellos entro a trabajar a Tatum. "El pri-
mer mes intentamos disimulario, pero
era inevitable que todo el mundo se
enterara”, dice la secretaria del presi-
dente. Ambos destacan que com-
partir oficina no les ha supuesto nin-
gun problema destacable y que asi
pueden verse las caras algo mas a lo
largo del dia que si trabajaran sepa-
rados. Si bien, el socio director de la
consultora de marketing se acuerda
de alguna disputa por el trabajo. "Al-
guna vez hemos discutido en casa
porque yo me habia enterado por mi
puesto de temas de la empresa y no
se lo habia dicho a ella, pero son ton-
terias", dice. Su secreto consiste en
separar con claridad los asuntos la-
borales de los personales. "Cuando
tengo un dilema del trabajo procuro
hablar con otros amigos, porque sé
que él no es objetivo y asi es mejor”,
indica Valiente.

los casos en los que hay parejas en el
mismo equipo o supervision por par-
te de uno de los miembros de la pare-
ja sobre el otro, intentamos encontrar
alternativas para alguno de ellos en
otras dreas de la compania. A medida
que las responsabilidades aumentan
los mas interesados en los cambios
son los propios empleados, incluso
por su propia relacién de pareja”.
MRW o Cisco Systems también se cui-
dan de que un romance no se inter-
ponga en los negocios, evitando la re-
lacién jefe-empleado entre los miem-
bros de una pareja. Pero no lo preci-
san en los contratos. "Fuimos de los
primeros, pero no somos ni mucho
menos la tinica pareja de la compa-
nfa", aseguran Guillermo Ruiz y
Montse Alomd, de la empresa de
transporte y paqueteria.

"El problema de regular este tipo de
relaciones es que suena mal porque
atenta contra la libertad individual”,
indica Antonio Pealver, socio direc-
tor de la consultora Psicosoft. Aparte
del dilema ético o de imagen, existe
una explicacién legal. "Es necesario
que los codigos de conducta en las
empresas que regulan este tipo de as-
pectos estén muy justificados, ya que
de no ser asi, se considerarian vulne-
radores del derecho fundamental a la
propia intimidad del trabajador” ad-
vierten desde Sagardoy Abogados.

Un aliciente mas en la oficina

Un tercer grupo de empresas se man-
tiene al margen de las relaciones de
sus empleados. Inditex, Telefénica,
Telecinco, Endesa y Altadis son algu-
nos de los abanderados del respeto y
la libertad absoluta hacia la vida sen-
timental de sus empleados. "No hay
ningtn tipo de cortapisa porque en
Endesa no consideramos que una re-
lacion de pareja, en principio, reper-
cuta en la productividad. Las personas
que trabajan en la compania tienen
una cualificacién profesional recono-
cida, independiente de sus relaciones.
También existen relaciones de amis-
tad, y nadie pone en duda que eso no

perjudica”, dicen desde la eléctrica. Es- sss

PINO BETHENCOURT
SOCIA DIRECTORA. BETHENCOURT
STRATEGIC DEVELOPMENT

Juntos si, pero
revueltos no

O ;Alguno de los éxitos de la
larga trayectoria profesional de
Paul Wolfowitz ha recibido
tanta atencién medidtica como
la acusacién de nepotismo que
le saco los colores?

Es curioso lo facil que se puede
poner en duda la credibilidad
personal con una acusacion que
combine el trifico de influen-
cias con la debilidad de la carne,
Si el objeto del ascenso no fue-
se mujer, sino un amiguete inti-
mo de esos que ascienden cuan-
do lo hacen sus colegas o alia-
dos, como vemos ocurrir regu-
larmente en muchas empresas,
;estariamos todos tan indigna-
dos? Tal vez si, pero seria mu-
cho mas dificil de demostrar.
Lo cierto es que si hombres y
mujeres se pasan trabajando
juntos mas horas de las que pa-
san en casa, es inevitable que
surjan atracciones, lios de fal-
das y hasta bodas en la oficina.
Tras afios de intentar prohibir-
lo, las empresas se han dado
por vencidas porque nadie de-
ja de abandonarse a la tenta-
cién porque lo digan las nor-
mas.

Ahora bien, no poner distan-
cias incuestionables entre si
mismo y las decisiones de ca-
rrera que afectan a su amada ha
sido un descuido mayor que
venir de visita con tomates en
los calcetines.
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Javier Barinaga y Carmen Agudo

“Cuando se trata del
aumento de Carmen se
encarga otra persona”

O Javier Barinaga y Carmen Agudo,
director financiero y jefa de contabili
dad de Vesa Direct, respectivarmente,
saben perfectamente lo que es ges-
tionar sin muchos problemas una re
lacién privada en la oficina. Uevan ha-
ciendolo mas de diez anos. Barinaga
y Agudo en 1 a trabajar a la filial
de artes graficas de Telefénica en
1990, practicamente a la vez, pero su
relacion no comenzo hasta cuatro
anos mas tarde. Hasta aqui una his-
toria comun en una empresa media-
na, si no fuera porque Barinaga ha si-
do muchos anos el jefe directo de
Carmen Agudo. /Su secreto? "Desde
el primer momento fuimos transpa-
rentes, no ocultamos nada”, afirma
Agudo. La empresa re ndio bien y
los comparieros tambien. Su receta
contra las suspicacias es evitar la ten
tacién. “Cuando hay que hablar del
aumento de sueldo de Carmen le di-
go a un superior que se encargue”,
explica Barinaga. Agudo tambien sa
be que hay asunitos que, pese a su
cercania, no debe conocer. “Si le pre
gunto por un asunto del trabajo y veo
que no esta comodo, cambio de te
ma porque hay cosas que es mejor
que no sepa’, dice Agudo.

«u 1as companias entienden que una re-

gulacion sobre estas situaciones trae-
ria solo consecuencias negativas.
"Prohibir puede dar lugar a que el em-
pleado dedique tiempo a buscar otras
formas de ver a su pareja, creard mas
problemas, mds traumas y mas con-
flicto. Si se tapan las emociones al fi-
nal terminan saliendo por otro lado”,
explica Diego Vicente. Algunos van
mas alld y creen que este tipo de rela-
ciones pueden aportar valores intere-
santes para la organizacion."No con-

sideramos que la existencia de las pa-
rejas sea una circunstancia que impi-
da la buena marcha del negocio. Cre-
emos que fideliza al empleado y a sus
familiares”, senalan en Telefénica.
Antonio Guzman, country manager de
la compania informatica Acer que vi-
ve esta situacion en su propia piel,
también defiende esa idea. Ha traba-
jado con su esposa durante siete anos
en dos compaiias distintas. Incluso
fue su jefe durante un ano en Tech Da-
ta, la primera de ellas.

"Irabajar en pareja es mejor para tu
rendimiento. Es mds, puede ser posi-
tivo para agilizar los procesos. Cuan-
do he trabajado con mi mujer he po-
dido ser critico con su labor sin mira-
mientos, gracias a nuestra confianza.
Con ella he podido usar la mano de-
recha al evaluar el trabajo, y ellalo ha
entendido. Con el resto siempre tie-
nes que tener mucha mano izquier-
da”, asegura. Una confianza bien en-
tendida.
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